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Mit der Auswertung Saisonumfrage - ,Bilanz der Sommersaison 2011 - Erwartungen fiir die Wintersaison
2011/12" prasentiert der DIHK die Ergebnisse seiner aktuellen Saisonumfrage bei den 80 Industrie- und Han-
delskammern (IHKs) in Deutschland.

Grundlage fiir die DIHK-Ergebnisse sind Befragungen der Unternehmen durch die IHKs. Die IHKs befragen
jeweils eine reprasentative Auswahl von Mitgliedsunternehmen. Im Herbst 2011 haben sie fiir die Tourismus-
wirtschaft knapp 6.500 Antworten ausgewertet, darunter sind knapp 3.100 Beherbergungsbetriebe, gut 2.100
Gastronomiebetriebe, knapp 180 Campingplatze sowie circa 650 Reisebiiros, 200 Reiseveranstalter und 220
Busunternehmen. Die Branchenzuteilung orientiert sich an der Klassifikation der Wirtschaftszweige (WZ 2008)
des Statistischen Bundesamtes. Die Unternehmen werden unter anderem nach der Einschdtzung ihrer aktuel-
len und zukiinftigen Geschaftslage sowie nach Investitions- und Beschaftigungsplanen gefragt. Neu seit die-
sem Berichtsband ist die regionale Auswertung nach ,Leuchtturmregionen”, Regions- und Stadttypen. Dazu
wurden Antworten der Betriebe anhand der zugehérigen Gemeindekennziffer und den Reisegebiets-
Zuordnungen des Statistischen Bundesamtes auch regional ausgewertet. Damit ist erstmals eine differenzier-
tere Darstellung der konjunkturellen Lage nach Reisegebieten (auch Bundesland-iibergreifend) maglich.

Fiir die Darstellung der Ergebnisse werden zumeist Salden verwendet, die z. B. die Differenz zwischen ,Glinsti-
ger"- und ,Unglnstiger”-Anteilen bzw. ,Zunehmen”- und ,Abnehmen"-Anteilen ausweisen.

Die Umfrage fand liberwiegend im Oktober 2011 statt. Die Auswertung im DIHK wurde Mitte Dezember 2011
abgeschlossen. Die Daten wurden entweder schriftlich oder per Online-Fragebogen erhoben.
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DIHK-Saisonumfrage — Die wesentlichen Ergebnisse .

Die wesentlichen Ergebnisse der DIHK-Saisonumfrage

Geschéiftslage im Die Hoffnungen auf einen Rekordsommer haben sich erfiillt: Alle

Sparten - auBer den Campingbetrieben — weisen die besten Lagebe-
Sommer/HerbSt 2011 wertungen seit Beginn der DIHK-Tourismusumfrage 1996 auf. Regio-
nal lagen der Schwarzwald und die Mosel vorne, wahrend die Betrie-
be an der Ostsee unter dem schlechten Wetter litten. Auch das Ge-
schaft der Reisebiiros und -veranstalter brummte: Im Sommer hat
insbesondere das Urlaubsreisegeschaft gegeniiber dem Vorjahr zuge-
legt, wihrend der Geschéftsreisemarkt relativ stabil blieb.

Geschafts- Fiir den Winter erwartet die Tourismusbranche nur noch leichte Zu-

.- wachse. Die Salden sind in allen Sparten - bis auf den Bussektor -

erwartungen fuir positiv, allerdings etwas schlechter als im Vorjahr. Besonders optimis-

den Winter 201 1/1 2 tisch sind die Betriebe im Sauerland und im Schwarzwald, wihrend
die Betriebe an der Ostsee und im Thiiringer Wald duBerst skeptisch
auf die Wintersaison blicken. Auch in den Stadten ist das Gastgewer-
be liberdurchschnittlich positiv gestimmt.

Preisentwicklung Angesichts spiirbar steigender Kosten sind héhere Preisen vielfach
unvermeidlich. Die Branche muss neue Belastungen (Flugverkehrsab-
gabe, Bettensteuer) und hohere Einkaufspreise (Lebensmittel, Mine-
ral6l, Energie) schultern, die auch auf die Preise durchschlagen.

Investitionen Die Investitionsabsichten sind von den durchwachsenen Erwartungen
an die Wintersaison geprdgt. Im Beherbergungsgewerbe werden nach
einer Hochphase im vergangenen Jahr weniger Investitionen geplant.
Modernisierungen und Ersatzbeschaffungen sind als Investitionsmotiv
weiter am wichtigsten. Die Reiseveranstalter wollen deutlich ihre In-
vestitionen in Produktinnovationen und Angebotserweiterung ver-
starken.

Beschéiftigung Trotz der verhaltenen Erwartungen ist mit einem Beschaftigungsauf-
bau zu rechnen. In allen Sparten bleiben die Beschaftigungsplane auf
Vorjahresniveau oder steigen leicht an. Im Gastgewerbe ist deswegen
mit bis zu 10.000 neuen Arbeitsplatzen zu rechnen.

Regionale Regionale" Produkte liegen im Trend. Das hat auch das Gastgewerbe
erkannt: Uber 70% der befragten Betriebe im Gastgewerbe setzen
bewusst regionale Produkte fiir die Gestaltung ihres Angebot ein.
Weiter reichen die regionalen Kooperationen bislang selten: Nur 17
Prozent der Betriebe bieten z.B. gemeinsame Aktionen wie Betriebs-
besichtigungen an. Dabei kdnnen innovative regionale Konzepte und
eine starke Vernetzung der Akteure zu deutlich besseren Chancen auf
dem Tourismusmarkt flihren.

Kooperation

e






DIHK-Saisonumfrage - Geschéftslage Sommer/Herbst 2011 .
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Abb. 1:  Entwicklung der Bewertung der Geschéftslage im Gastgewerbe (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)



. DIHK-Saisonumfrage - Geschaftslage Sommer/Herbst 2011

Regionale Auswertung:
Ostsee leidet unter schlechtem Wetter,

Schwarzwald und Mosel sehr zufrieden

Die Betriebe in der Moselregion und im Schwarz-
wald bewerten die Sommersaison am besten. Ins-
gesamt ist die Zufriedenheit in allen Regionen
recht hoch, lediglich der Thiiringer Wald und auch
die Ostsee fallen merklich ab. Die Liineburger Hei-
de und das Sauerland liegen ebenfalls knapp unter
dem durchschnittlichen Lagesaldo (s. Abb. 5).

Gastgeber in Fluss- und Seenlandschaften bewer-
ten den Sommer iiberdurchschnittlich gut. Auch
der Lagesaldo der Betriebe in den Alpen und im
Alpenvorland sowie in den landlichen Gebieten lie-
gen noch dber dem Durchschnitt (s. Abb. 6). Die
Lage an den Kiisten wird hingegen vor allem von
der schlechten Bewertung an der Ostsee beein-
flusst, an der Nordsee wurde die Situation im
Sommer besser beurteilt.

Im Bereich der Stidte liegen die GroBstadte (mehr
als 500.000 Einwohner) leicht unter dem Gesamt-
durchschnitt (rote Linie). Dort ist der Lagesaldo um
15 Punkte niedriger als in den anderen Stadten (s.

Abb. 9). Grund dafiir sind die schlechteren Bewer-
tungen aus den Stadten des Ruhrgebiets, die nach
dem Kulturhauptstadtjahr vielfach Riickgange bei

den Ubernachtungen zu verzeichnen haben.
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Abb. 5: Geschiftslage im Gastgewerbe - Ausgewidhlte

Tourismusregionen (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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DIHK-Saisonumfrage - Geschéftslage Sommer/Herbst 2011 .

Ankiinfte und Ubernachtungen

Treiber fiir die gute Stimmung in der Branche war
die weiterhin erfreuliche Entwicklung der An-
kunfts- und Ubernachtungszahlen (s. Abb. 8 und
Abb. 9). Sie lagen in allen Monaten der Sommer-
saison hoher als im Vorjahr. Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer in der Sommersaison lag bei
2,79 Nachten (Vorjahr: 2,84).

Ankiinfte in Beherbergungsstatten mit neun und
mehr Géstebetten
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Abb. 8: Ankiinfte in deutschen Beherbergungsstatten

Ubernachtungen in Beherbergungsstatten mit
neun und mehr Gastebetten
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Auslastung

Die verbesserte Geschaftslage duBert sich auch in
einer guten Zimmerauslastung. Sie stieg um 2,3
Prozentpunkte auf 55,5 Prozent. In der Hotellerie
lag sie sogar noch gut zwei Prozentpunkte héher
als im Vorjahr. Bei kleineren Betrieben wie Pensio-
nen und Gasthofen fiel sie dagegen neun bzw. sie-
ben Prozentpunkte niedriger aus. Regional hatten
im Sommer vor allem die Kiisten, insbesondere die
Nordsee mit 66,2 Prozent, und die groBeren Stadte
(63,0 Prozent) besonders hohe Auslastungszahlen

vorzuweisen.
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Abb. 10: Entwicklung Zimmerauslastung

Bei Campingbetrieben hat sich die durchschnittli-
che Stellplatzauslastung dagegen leicht ver-
schlechtert.

Abb. 9:  Ubernachtungen in deutschen Beherbergungsstitten
Quelle fiir Abb. 5 und 6: Statistisches Bundesamt
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Abb. 11: Entwicklung der durchschnittlichen Stellplatzauslastung
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. DIHK-Saisonumfrage - Geschaftslage Sommer/Herbst 2011

Touristikmarkt: Guter Reisesommer

Alle Sparten im Touristiksektor haben sich in der
Sommersaison positiv entwickelt (s. Abb. 13). Nur
ungefahr jedes zehnte Unternehmen der Branche
meldete in diesem Sommer eine schlechte Ge-
schaftslage (s. Abb. 12). In der Busbranche stieg
der Saldo im vierten Jahr in Folge. Der Saldo er-
reicht damit in allen Sparten den Hochstwert seit
Beginn der Auswertungen.
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Abb. 12: Geschiftslage Sommersaison 2011

Auch die Umsatzentwicklung konnte anders als im
Beherbergungsgewerbe mithalten (s. Abb. 14). So-
gar die Busunternehmen verzeichnen erstmals seit
der Sommersaison 2002 einen Umsatzsaldo iiber
der Null-Linie.
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Abb. 14: Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

(Saldo Gestiegen-/Zuriickgegangen-Anteile)
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Abb. 13: Entwicklung der Bewertung der Geschiftslage im Touristikmarkt (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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DIHK-Saisonumfrage - Geschéftslage Sommer/Herbst 2011 .

Entwicklung nach Segmenten: Outgoing-Markt

gewinnt weiter, Inlandsmarkt halt mit

Sowohl der Qutgoing- als auch der Inlandsmarkt
haben sich in dieser Sommersaison positiv entwi-
ckelt (s. Abb. 15). Die Deutschen scheinen verstarkt
auch bei Inlandsreisen auf den Service von Reise-
biiros und -veranstalter zuriickzugreifen. Lediglich
die Busunternehmen konnten nicht vom Boom
beim Outgoing profitieren (Saldo: minus fiinf Pro-
zentpunkte).

Von der steigenden Zahl auslandischer Gaste in
Deutschland profitieren die befragten Touristikun-
ternehmen kaum. Im Incoming-Markt konnte die
Touristikbranche kaum zulegen. Im Vergleich zum
Vorjahr sind die Werte nur leicht gestiegen (Saldo-
verdnderung von minus elf auf minus neun Punk-
te).

Deutliche Unterschiede gab es bei der Entwicklung
von Geschafts- und Urlaubsreisen (s. Abb. 16 bzw.
Abb. 17). Reisebiiros und -veranstalter kénnen auf
ein boomendes Urlaubsreisegeschaft zuriickbli-
cken. Die Erholung des Geschaftsreisemarkts
kommt bei ihnen aber weiter nicht an. Die Busbe-
triebe konnten weder im Geschafts- noch im Ur-

laubsreisemarkt Zuwdachse erzielen.
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Abb. 15: Buchungsentwicklung nach Segmenten Sommersaison
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Abb. 16: Umsatzentwicklung im Bereich Geschiftsreisen Som-

mersaison 2011
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Abb. 17: Umsatzentwicklung im Bereich Urlaubsreisen Sommer-
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. DIHK-Saisonumfrage - Erwartungen und Pléne fiir die Wintersaison 2011/2012

I ERWARTUNGEN UND PLANE FUR
DIE WINTERSAISON 2011/2012

Gastgewerbe erwartet kaum Wachstum

Das Gastgewerbe ist wie im Vorjahr wieder nur
verhalten optimistisch. Die Salden liegen in allen
Sparten nur knapp im positiven Bereich (s. Abb.
19). Insgesamt gehen 62 Prozent der Beherber-
gungs- und Gastronomiebetriebe und 56 Prozent
der Campingpldtze von einer gleich bleibenden
Geschaftslage aus. Der Anteil derjenigen, die eine
glinstigere Geschaftslage erwarten, libersteigt den
Anteil derjenigen, die eine ungiinstigere Lage er-

warten, kaum.

Die groBten Geschaftsrisiken des Gastgewerbes
liegen in den hohen Energie- und Rohstoffpreisen
sowie im Fachkraftemangel. Diese beiden Risiken
werden mit 71 bzw. 49 Prozent deutlich haufiger
genannt als beispielweise die Inlandsnachfrage (29
Prozent).
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Abb. 19: Erwartete Geschéftslage im Gastgewerbe fiir die Win-
tersaison 2011/2012
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Abb. 18: Geschiftserwartungen im Gastgewerbe (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)




DIHK-Saisonumfrage - Erwartungen und Pléne fiir die Wintersaison 2011/2012 .

Regionale Auswertung:
Ostsee und Thiiringer Wald pessimistisch,

Sauerland und Schwarzwald in guter Stimmung

Die Auswertung nach regionalen Schwerpunkten
zeigt deutliche Unterschiede (s. Abb. 20): Wahrend
in den ostdeutschen Reisegebieten - vor allem an
der Ostsee und im Thiringer Wald (Saldo minus 18
bzw. minus 14 Prozentpunkte) - eher der Pessi-
mismus lberwiegt, erwarten vor allem die westli-
chen Mittelgebirge wie das Sauerland und der
Schwarzwald (Saldo plus 17 bzw. plus 16 Prozent-
punkte) eine gute Wintersaison.

Die skeptischen Erwartungen der Betriebe an der
Ostsee pragen auch auf die Geschaftsaussichten
an den Kiisten insgesamt1 (Saldo minus neun Pro-
zentpunkte). Die besten Aussichten haben die Be-
triebe in den sonstigen landlich gepragten Gebie-
ten (Saldo plus acht Prozentpunkte).

In den Stadten liegen die Erwartungen durchweg
tiber dem Gesamtdurchschnitt (rote Linie). Beson-
ders optimistisch sind allerdings die kleineren Mit-
telstadte (50.000 bis 100.000 Einwohner).?

' Unter dem Regionstyp ,Kiiste" sind alle Reisegebiete an

Nord- und Ostsee zusammengefasst.

2 Die Werte unterscheiden sich damit vom Ergebnis fiir die
.urban gepragten Gebieten". Ursache ist die unterschiedli-
che Vorgehensweise bei der Zuordnung: Unter urban ge-
pragte Gebiete werden nur stadtische Agglomerationen ge-
fasst (wie z.B. das Ruhrgebiet oder Berlin). Kleinere Stidte
werden dem jeweiligen umliegenden Regionstyp zugeordnet
(z.B. Liineburg, der Liineburger Heide und dem Regionstyp
.Sonst. landliches Gebiet").
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Abb. 20: Geschiftserwartungen im Gastgewerbe - Ausgewdhlte
Tourismusregionen (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-
Anteile)
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Abb. 21: Geschiftserwartungen im Gastgewerbe - Regionstypen
(Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Abb. 22: Geschiftserwartungen im Gastgewerbe - Stadte
(Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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DIHK-Saisonumfrage - Erwartungen und Pléne fiir die Wintersaison 2011/2012

Erwartungen im Touristikmarkt leicht

ricklaufig

Die Unternehmen schatzen ihre Geschaftsaussich-
ten flir den Winter nicht mehr ganz so gut ein wie
im Vorjahr (s. Abb. 23). Bei Reisebiiros und -veran-
staltern liberwiegt freilich die Zahl der Optimisten:
34 Prozent der Reiseveranstalter gehen von einer
glinstigeren Geschéaftslage aus. Bei den Reisebiiros
liegt der Wert bei 23 Prozent (vgl. Abb. 24).

In der Busbranche sind die Erwartungen dhnlich
zuriickhaltend wie im Vorjahr. Der Saldo bleibt mit
minus acht Prozentpunkten kaum verbessert im
negativen Bereich: Nur 15 Prozent der Betriebe er-
warten eine giinstigere Geschaftslage, 23 Prozent
dagegen eine schlechtere Geschaftsentwicklung.
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Abb. 24: Geschiftserwartungen im Touristikmarkt fiir die
Wintersaison 2011/2012
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Abb. 23:

Geschiftserwartungen im Touristikmarkt (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)




DIHK-Saisonumfrage - Erwartungen und Pléne fiir die Wintersaison 2011/2012 .

Preise: Reisen wird teurer

Die meisten Betriebe des Gastgewerbes wollen ihre
Preise stabil halten. Knapp 70 Prozent der Beher-
bergungs- und Gastronomiebetriebe sowie 80 Pro-
zent der Campingplatze werden die Preise nicht
erh6hen (s. Abb. 25). Allerdings steigt die Zahl der
Betriebe, die Preiserhohungen vornehmen, im Ver-
gleich zum Vorjahr an (s. Abb. 26). Vor allem im
Gastgewerbe ist auf Grund der gestiegenen Ener-
gie- und Lebensmittelpreise mit htheren Preisen
zu rechnen. Gerade den Gastronomen setzen die
gestiegenen Kosten stark zu (76 Prozent). Der Sal-
do der Preisveranderung steigt dort von 14 auf 26
und im Beherbergungsbereich von 11 auf 25 Pro-

zentpunkte.
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Abb. 25: Entwicklung der Preise im Gastgewerbe
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Abb. 26: Entwicklung der Preise im Gastgewerbe
(Saldo Steigen/Fallen-Anteile)

Im Touristikmarkt ist tendenziell mit steigenden
Preisen zu rechnen. Die Anzahl der Unternehmen,
die Preise erhéhen wollen, ist gegeniiber dem Vor-
jahr deutlich gestiegen: 44 Prozent der Veranstal-
ter, 54 Prozent der Reisebiiros und 38 Prozent der
Busbetriebe rechnen mit Preissteigerungen. Preis-
senkungsspielrdume sieht kaum ein Unternehmen
(s. Abb. 27). Im Vorjahresvergleich haben sich die
Salden in allen Sparten weiter erhoht (s. Abb. 28).
Preis treibend erweist sich bei Reisebiiros und
-veranstaltern die Flugverkehrsabgabe, die bei Fli-
gen und Pauschalreisen seit Jahresbeginn 2011
zumindest teilweise an die Kunden weitergegeben
wird. Zudem schlagen die steigenden Treibstoff-
kosten auf die Preise fiir den Transport per Flug-

zeug und Bus durch.
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Abb. 27: Entwicklung der Preise in der Touristik
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Abb. 28: Entwicklung der Preise im Touristikmarkt

(Saldo Steigen-/Fallen-Anteile)
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Investitionsabsichten und -motive

25 == Beherbergung == Gastronomie =zx=Camping

15 Einschitzung der Erwartungen fiir...
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Abb. 29: Entwicklung: Investitionsabsichten im Gastgewerbe (Saldo Zunehmen/Abnehmen-Anteile)
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Abb. 30: Entwicklung: Investitionsabsichten im Touristikmarkt (Saldo Zunehmen/Abnehmen-Anteile)
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Abb. 31: Investitionsabsichten im Gastgewerbe Abb. 32: Investitionsabsichten im Touristikmarkt
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Die Investitionsbereitschaft im Gastgewerbe bleibt
hoch. Allerdings erhdhen die Betriebe ihre Investi-
tionsbudgets nicht mehr ganz so kraftig wie im
Vorjahr. Hintergrund sind die vorsichtigen Erwar-
tungen an das Winterhalbjahr. Der Anteil der Be-
herbergungs- und Gastronomiebetriebe, die inves-
tieren, bleibt im Vergleich zum Vorjahr stabil und
auch der Saldo ist weiter positiv, aber riicklaufig.
Im Campingbereich nehmen die Investitionsab-
sichten dagegen spiirbar zu. Das Winterhalbjahr
wird vielfach genutzt, um Anlagen auf Vorder-
mann zu bringen (s. Abb. 29 / Abb. 31 sowie Tabel-
lenanhang).

Bei den Reisebiiros ist der Investitionsbedarf ver-
gleichsweise gering. Traditionell weisen sie dem-
entsprechend relativ geringe Investitionsneigung
auf. Gut 40 Prozent wollen liberhaupt nicht inves-
tieren. Unter den restlichen 60 Prozent verbessern
sich die Investitionsabsichten weiter. Bei den Ver-
anstaltern wachst der Anteil derer, die Gberhaupt
investiert, um flinf Punkte, Allerdings lasst die Dy-
namik nach, der Saldo ist leicht riickldufig, bleibt
aber positiv. Bei den Busunternehmen ist die In-
vestitionsneigung im Vergleich zum Vorjahr ge-
sunken (vgl. Abb. 30 und Abb. 32 und Tabellenan-
hang).

An erster Stelle der Investitionen stehen weiterhin
Modernisierung und Ersatz. Im Beherbergungsbe-
reich sind im Vergleich zum Vorjahr die Investiti-
onsabsichten flir Kapazitatserweiterungen sowie
fiir Innovationen/ Angebotserweiterungen leicht
gesunken. Bei den Gastronomen gewinnt die Ka-
pazitatserweiterung dagegen leicht an Bedeutung.
Auch im Campingbereich sind hier deutliche Zu-
wachse zu verzeichnen, zudem gewinnt dort das
Investitionsmotiv Umwelt weiter an Bedeutung,
wahrend RationalisierungsmaBnahmen zuriickge-
fahren werden.

Beherbergung

Gastronomie

Camping

Reisebiiro

Reise-
veranstalter

Omnibus-
unternehmen

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 20 40 60 80 100

B Kapazitatserweiterung

M Rationalisierung/Kostensenkung
Modernisierung/Ersatzbeschaffung

M Produktinnovation/Angebotserweiterung

Umweltschutz

Abb. 33: Bereiche der Investitionsplanung (Angaben in Prozent,

Mehrfachnennungen méglich)

Reiseveranstalter erhéhen deutlich ihre Investitio-
nen im Bereich Produktinnovation und Angebots-
erweiterung. Modernisierung und Ersatzbeschaf-
fung spielen dagegen eine weniger wichtige Rolle
als im Vorjahr.

Fiir die Busunternehmen nehmen die Investitions-
absichten im Bereich Umweltschutz wieder zu,
auBerdem wird verstarkt modernisiert und Ersatz
beschafft.
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Beschaftigungsentwicklung

Der nachlassende Optimismus bremst den Be-
schéftigungsaufbau nur leicht. In allen Sparten
bleiben die Beschaftigungsplane auf Vorjahresni-
veau oder steigen sogar leicht an. Sie liegen damit
auch deutlich liber dem langjahrigen Durchschnitt.
Der DIHK rechnet daher im Gastgewerbe mit bis zu
10.000 neuen Arbeitsplatzen. Nur im Campingsek-
tor fallen die Beschaftigungspldne etwas schlech-
ter aus als im Vorjahr (s. Abb. 34).

Die erfreulichen Beschaftigungsabsichten des
Gastgewerbes stehen freilich mehr denn je unter
dem Zeichen eines sich zuspitzenden Fachkrafte-
mangels. Im Gastgewerbe ist er mittlerweile flr
nahezu jedes zweite Unternehmen ein Geschafts-

=== Beherbergung
20 - =0 Gastronomie
=x=Camping
10 4
O -
-10 4
_20 4
_30 J
— N ™ < Yo} © ~ e} [o2} o —
o o o o o o o o o — —
(%] (%] (%] (%] (%] (%] (%] (%] (%] wv (%]

Abb. 34: Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe
(Saldo Zunehmen-/Abnehmen-Anteile)
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Abb. 35: Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe

risiko (49 Prozent; Inlandsnachfrage: 29 Prozent).
Der Anteil hatte in der Vorumfrage noch bei 41
Prozent gelegen, zu Jahresbeginn 2010 sogar noch
bei 20 Prozent.

Im Touristiksektor steigen die Chancen fiir Neuein-
stellungen vor allem bei Reiseveranstaltern. Dort
verbessern sich die Saldenwerte gegeniiber der
Vorjahressaison um sechs Punkte. Die Reiseblros
bleiben in der Personalplanung etwas vorsichtiger,
aber auch hier verbessert sich der Saldo weiter.
Dagegen ist bei den Busunternehmen nicht mit
Personalaufbau zu rechnen. Der Saldo bleibt aber
auf dem Vorjahresniveau. Damit liegt er jedoch
zumindest noch leicht liber dem langjdhrigen
Durchschnitt.
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Abb. 36: Entwicklung der Beschiftigten im Touristikmarkt
(Saldo Zunehmen-/Abnehmen-Anteile)

Die Zahl unserer Beschaftigten wird...
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Abb. 37: Entwicklung der Beschaftigten im Touristikmarkt
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Il REGIONALE KOOPERATIONEN UND
NETZWERKE

Immer mehr Gaste interessieren sich dafiir, wo
das, was sie auf dem Teller haben, eigentlich her-
kommt oder woher die Materialien der Einrichtung
des Hotels stammen. Die aktuellen DIHK-Saison-
umfrage zeigt: Regionale Produkte sind im Gast-
gewerbe daher kaum noch wegzudenken. Uber
70% der befragten Betriebe nutzen bewusst Pro-
dukte aus der Region bei der Angebotsgestaltung
(s. Abb. 38). Die groBe Mehrheit der Gastgeber hat
damit einen Trend aufgegriffen, der immer mehr
an Bedeutung gewinnt. Die Verwendung regionaler
Produkte unterstiitzt auBerdem die lokale Wirt-
schaft, schont die Umwelt und férdert die regiona-
le Identitat.

Bislang beschrankt sich der Einsatz regionaler Pro-
dukte meist auf die Kiiche und manchmal auch auf
die Einrichtung im Hotel. So gibt es ein gemeinsa-
mes Angebot mit regionalen Produzenten (z.B. Be-
triebsbesichtigungen) bislang nur bei 17 Prozent
der Betriebe. Etwas haufiger wird liber die ver-
wendeten Produkte informiert (37 Prozent) oder
sie werden im eigenen Unternehmen zum verkauf
angeboten. Zwei Drittel der Betriebe empfehlen
die verwendeten regionalen Produkte auf Nachfra-
ge (vgl. Abb. 39). Dabei kénnen regionale Netzwer-
ke und Kooperationen weitaus mehr bieten und
zur Profilierung beitragen sowie innovative Pro-
dukte befdrdern.
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Abb. 38: Bewusste Nutzung regionaler Produkte bei der Ange-
botsgestaltung
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Abb. 39: Welche Moglichkeiten zur Vermarktung regionaler Pro-

dukte nutzen Sie? (Basis: Verwender regionaler Produkte)
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Die Qualitat der verwendeten regionalen Produkte
stimmt. Darin sind sich fast alle befragten Betriebe
einig. Nur jeder zehnte sieht hier Mangel. Die
Halfte der Betriebe sehen aber Probleme beim
Preis und der ganzjdhrige Verfligbarkeit. Hier ste-
hen die Gastewiinsche nach ganzjahriger Verfilig-
barkeit bestimmter Produkte einer konsequenten
regionalen Ausrichtung oft im Wege. Ein Drittel
der Gastgeber sieht auBerdem die Lieferbedingun-
gen als problematisch ein und von einem Drittel
der Betriebe wird die Transparenz iiber das vor-
handene regionale Angebot beanstandet.

Preis

Ganzjihrige
Verfiigbarkeit der
Produkte

Mangelnde
Kenntnis iiber
vorh. regionales
Angebot

Lieferbedingungen

Qualitdt der
Produkte

Sonstiges
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Abb. 40: Probleme bei der Nutzung regionaler Produkte

o

Transparenz ist auch ein groBer Wunsch, wenn es
um Verbesserungen geht: 61 Prozent wiinschen
sich ndmlich mehr Informationen lber das vor-
handene Angebot und sogar knapp 70 Prozent er-
hoffen sich zukiinftig eine bessere Vernetzung
zwischen dem Gastgewerbe und den regionalen
Produzenten. Diese kdnnen fiir ein Viertel der Be-
fragten sogar in den Aufbau von Marketingkoope-
rationen miinden oder dazu beitragen innovative

Vermarktungsideen zu generieren (s. Abb. 41.).
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Gastgewerbe und
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Information iiber das
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Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abb. 41: Verbesserungspotenzial bei der Nutzung und Vermark-

tung regionaler Produkte
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IV  TABELLENANHANG

| | wosjos | sos | wosfo7] So7 | woz/os S08 | wos/o9 S09 | Wo9/10 s10 | wiofi1 | st
Beherbergungsbereich
A Gegenwiirtige Lage/Beurteilung
1_Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 240 393 329 42,9 27,7 38,1 21,1 35,2 25,5 43,6 363 49,2
befriedigend 429 446 439 431 434 448 423 42,5 4.2 432 445 40,7
schlecht 331 16,1 23,2 14,1 28,9 17,1 36,6 22,3 30,2 132 187 10,1
Saldo -91 232 9,7 28,8 -1.2 21,0 -15,5 12,9 4,7 304 182 39,1
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...
gestiegen 240 362 31,9 37,0 258 33,2 16,2 27,2 210 453 310 40,4
gleich geblieben 326 355 34,5 35,0 35,1 36,6 31,3 33,6 34,9 333 395 37.8
zuriickgegangen 434 283 33,7 28,0 39,1 30,2 52,5 39,2 4.1 214 295 219
Sal do -194 79 -18 9,0 -133 30 -363 -12,0 -23,1 239 15 185
3 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist die Zimmerauslastung ...
gestiegen 228 341 31,0 35,3 23,4 29,7 16,1 26,0 19,3 360 318 39,4
gleich geblieben 332 366 339 373 34,5 379 30,5 32,9 35,4 391 400 40,6
zuriickgegangen 44,0 294 35,1 274 42,1 32,4 53,4 41,0 453 249 282 20,0
Saldo -21,2 47 -4,1 7.9 -18,7 -2,7 -37.3 -15,0 -26,0 11,1 36 19,4
Die Zimmerauslastung lag bei 444 504 45,5 52,4 44,5 53,0 43,1 51,3 45,8 532 472 55,5
W 05/06 S 06 W 06/07 S07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S 11
Beherbergungsbereich
B _Erwartungen und Pléne fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
|4 Unsere Geschiftslage wird...
glinstiger 296 203 33,6 23,5 25,9 15,9 14,2 15,8 30,4 240 33,1 20,7
gleichbleibend 47,8 530 49,0 57,6 48,3 51,7 41,1 54,3 48,9 589 542 62,2
unglinstiger 226 266 174 18,9 258 325 44,6 30,0 20,7 171 127 172
Saldo 70 -63 16,2 4,6 0,1 -16,6 -30,4 -14,2 9,7 69 204 3.5
5 Unsere Ubernachtungs/ Verzehrpreise werden iiberwiegend ...
steigen 217 49,0 243 33,1 26,0 34,5 9.8 13,2 9,1 164 229 28,4
etwa gleich bleiben 708 46,1 70,9 63,4 68,0 59,5 744 75.7 80,2 782 730 67,7
fallen 75 50 4.8 3,6 6,0 59 15,9 11,1 10,8 55 41 39
Saldo 14,2 440 19,5 29,5 20,0 28,6 -6,1 2,1 -1,7 109 188 24,5
6 Die Zahl unserer Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 84 79 10,7 8,7 8,8 6,7 50 57 12,0 125 154 12,4
etwa gleich bleiben 755 757 77,3 78,4 74,2 76,9 69,3 72,8 77,3 767 768 78,0
abnehmen 161 164 12,1 12,9 17,1 16,4 25,7 21,5 10,6 108 79 9,6
Saldo -7.7 -85 -1,4 -4,2 -8,3 -9,7 -20,7 -15,8 1.4 17 75 2,8
7 Unsere Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 20,6 232 25,4 259 22,0 214 16,0 20,1 36,3 345 32,1 29,2
gleich bleiben 330 37,6 36,7 40,0 338 36,2 28,4 36,5 33,3 358 363 40,8
abnehmen 182 151 14,7 14,3 18,1 18,8 26,9 213 137 133 141 132
keine Investitionen 282 24,1 23,1 19,8 26,1 23,6 28,7 22,1 16,7 164 169 16,8
[Saldo 24 81 10,7 11,6 39 2,6 -10,9 -1,2 2,6 21,2 180 16,0
18 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitétserweiterung 96 11,1 1.3 12,3 12,3 12,1 10,2 10,0 1.3 141 120 12,3
Rationalisierung/ Kostensenkung 302 283 28,7 28,1 30,8 314 345 28,5 23,0 21,6 228 22,6
Modemisierung/ Ersatzbeschaffung 77,7 81,9 80,9 80,4 80,6 80,7 78,2 76,6 84,2 789 78,1 78,6
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 253 229 23,2 24,8 209 20,8 22,0 18,5 23,5 237 225 20,8
Um weltschutz 96 108 16,3 14,9 16,6 16,2 16,4 20,9 19,0 22,6 265 23,4
W 05/06 S 06 W 06/07 S 07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S 11
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| wosjos | sos | woso7] sor [ wozos | sos | wosjoa [ sos | wog/io| s10 | wioir | s
Gastronomiebereich
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1_Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 207 282 30,0 31,1 20,6 253 16,6 29,5 21,1 304 299 37,0
befriedigend 462 465 459 48,7 44,6 478 44,5 45,1 452 484 486 46,5
schlecht 331 253 24,1 20,1 34,8 26,8 38,9 253 33,7 21,2 215 16,5
[Saldo -124 29 59 11,0 -14,2 -15 -223 4,2 -12,6 92 84 20,5
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...
gestiegen 215 284 29,5 29,8 18,4 22,9 12,6 23,4 18,7 304 324 39,1
gleich geblieben 349 343 38,3 37,1 36,1 35,1 30,7 32,5 36,6 484 393 36,7
zuriickgegangen 43,6 373 32,2 33,0 45,5 42,0 56,7 44,1 44,7 21,2 27,7 24,2
Saldo -22,1 -89 -2,7 -3,2 -27,1 -19,1 -44,1 -20,7 -26,0 92 4,7 14,9
W 05/06 S 06 W 06/07 S 07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S 11
Gastronomiebereich
B Erwartungen und Pléne fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4 Unsere Geschiftslage wird...
glinstiger 272 190 31,2 21,5 20,7 13,6 12,4 14,9 2,6 21,0 313 19,7
gleichbleibend 49,0 49,8 49,7 55,5 46,8 47,4 41,2 52,8 51,6 58,6 538 61,5
ungiinstiger 238 312 19,0 23,0 32,4 39,0 46,4 32,3 25,7 203 149 18,8
Saldo 34 -122 12,2 -1,5 -11,7 -254 -34,0 -17,4 -3,1 07 164 09
5 Unsere Ubernachtungs/ Verzehrpreise werden iiberwiegend ...
steigen 203 470 243 389 32,1 31,7 1.1 123 1,1 176 276 28,6
etwa gleich bleiben 733 483 71,5 58,2 62,0 62,6 78,1 79,6 83,6 783 694 68,4
fallen 64 48 4,2 29 58 58 10,8 8,1 53 41 30 3,0
Saldo 139 42,2 20,1 36,0 26,3 25,9 0.3 4,2 58 135 246 25,6
6 Die Zahl unserer Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 11,7 88 13,9 10,5 8,4 7.5 6,2 6,4 11,3 129 170 14,8
etwa gleich bleiben 69,0 715 72,1 72,7 69,3 69,3 61,8 68,6 72,9 723 720 71,6
abnehmen 193 197 139 169 223 233 319 25,0 15,8 148 110 13,6
Saldo -76 -109 0,0 -6,4 -13,9 -158 -257 -18,6 4.5 -19 60 12
7 Unsere Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 17,6 207 22,7 22,6 18,3 18,5 13,9 16,7 20,8 223 226 19,3
gleich bleiben 352 373 384 39,8 33,1 34,8 26,9 36,8 354 37.8 384 41,5
abnehmen 187 154 14,4 14,8 19,0 19,2 28,4 21,5 17,4 158 152 15,5
keine Investitionen 285 265 24,6 22,8 29,7 27,6 30,8 25,0 26,4 241 238 23,7
Saldo -1,1 53 83 7.8 -0,7 -0,7 -14,5 -4,8 3.4 65 74 3.8
18 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitétserweiterung 11,2 11,3 12,6 12,3 11,4 12,2 10,7 10,9 10,6 12,2 128 14,1
Rationalisierung/ Kostensenkung 385 363 354 341 40,7 38,0 40,8 37,7 31,8 301 292 30,5
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 720 750 74,7 741 71,6 713 70,1 69,6 76,6 765 755 76,6
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 31,7 290 293 26,6 26,9 255 25,8 25,4 26,1 238 262 24,6
Umweltschutz 93 10,1 14,5 13,7 13,9 13,5 13,4 18,0 15,3 16,2 18,1 16,5
W 05/06 S 06 W 06/07 S07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S 11

e




DIHK-Saisonumfrage - Tabellenanhang .

| wosjos | sos | woso7] sor [ woz/os8 | sos | wosjoa [ sos | wog/io| s10 | wiojir | s
[Camping
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1_Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 168 337 22,3 29,3 10,2 28,1 22,6 44,2 20,4 273 270 31,5
befriedigend 563 486 53,1 479 443 51,8 54,9 35,8 50,3 532 539 44,4
schlecht 269 17,7 24,6 22,9 45,5 20,1 22,6 20,0 29,3 195 19,1 24,2
Saldo -101 160 -2.3 6.4 -35,3 8,0 0,0 24,2 89 78 79 73
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...
gestiegen 105 237 16,9 19,7 138 248 174 38,2 19,4 276 223 255
gleich geblieben 51,8 429 47,6 42,3 33,3 41,4 50,8 33,5 40,7 373 500 34,8
zuriickgegangen 37,7 333 35,5 38,0 52,9 33.8 31,8 28,3 39,8 351 27,7 39,8
Saldo -27,2 -96 -18,6 -18,3 -39,1 -9,0 -14,4 9,9 -20,4 -75 -54 -14,3
3. Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist die Stellplatzauslastung ...
gestiegen 11,7 232 174 19,5 12,2 20,8 19,6 36,4 14,6 243 23,1 254
gleich geblieben 43,6 440 46,2 38,3 354 40,8 40,2 33,3 45,5 443 490 36,7
zuriickgegangen 44,7 327 36,4 42,1 52,4 38,3 40,2 30,3 39,8 314 279 37,9
Saldo -330 -95 -19,0 -22,6 -40,2 -17,5 -20,6 6,1 -252 =71 -48 -12,5
Die durchschnittliche Auslastung lag bei 47,8 47,4 40,4 48,8 37,6 469 39,3 43,1 46,4 506 395 50,2

W 05/06 S 06 W 06/07 S07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S 11

(Camping
B Erwartungen und Plane fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4. Die Geschiftslage wird...

glinstiger 292 156 31,4 19,7 26,0 12,2 254 13,5 27,2 205 415 22,7
gleich bleiben 592 60,7 53,6 57,6 50,0 57,3 52,2 58,9 57,0 541 475 55,7
ungiinstiger 11,6 237 15,0 22,7 24,0 30,5 22,5 27,5 15,9 253 110 21,6
Saldo 176 -81 16,4 -3.0 2,0 -18,3 29 -14,0 13 -48 305 1.1
15._Die Stellplatzpreise werden iiberwiegend ...
steigen 222 335 32,1 18,8 17.9 25,2 21,0 10,8 13,7 131 174 18,5
gleich bleiben 759 62,9 62,1 744 80,0 67,9 71,7 84,7 76,7 821 800 775
fallen 19 35 57 6,8 2,1 6,9 7.2 4,4 9,6 48 26 4,0
Saldo 203 300 26,4 12,0 15,8 18,3 13,8 6,4 4,1 83 148 14,5
16._Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 838 1,1 10,0 8,2 5,6 6,7 9.0 8,0 16,9 47 190 3.9
gleich bleiben 815 90,3 80,0 80,6 84,3 80,0 774 714 76,6 831 759 83,7
abnehmen 97 86 10,0 11,2 10,1 13,3 13,5 14,6 6,5 122 52 12,4
Saldo -09 -75 0,0 -3.0 -4,5 -6,6 -4,5 -6,6 10,4 -75 138 -85
7. Die Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 236 209 25,0 23,7 20,2 19,4 19,1 27,0 33,3 22,7 316 25,6
etwa gleich bleiben 41,7 441 39,6 39,3 46,8 38,1 41,2 33,6 353 403 385 43,3
abnehmen 197 203 18,8 19,3 18,1 17.9 18,4 17,1 16,7 20,1 154 11,7
keine Investitionen 150 147 16,7 17,8 14,9 24,6 21,3 23 14,7 169 145 19,4
Saldo 39 06 6,2 4,4 2,1 1.5 0,7 9,9 16,6 2,6 162 13,9
8. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsachlich auf...
Kapazitétserweiterung 186 138 16,8 12,9 9,8 12,6 14,7 11,1 12,3 92 155 14,1
Rationalisierung/ Kostensenkung 265 276 27,4 31,0 40,2 34,2 28,4 20,5 254 267 227 18,3
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 853 766 78,8 819 78,0 71,2 83,5 80,7 81,5 786 784 77,5
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 27,5 269 29,2 33,6 26,8 23,4 23,9 30,4 26,2 27,5 309 23,9
Umweltschutz 265 255 29,2 26,7 24,4 24,3 29,4 25,1 32,3 267 278 31,0
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DIHK-Saisonumfrage - Tabellenanhang

| wosjos | sos | wosfo7] Ssoz7 [ wozos | sos | wosfoa [ Ssos | wog/io| s10 | wiojin | s
Reisebiiros
A Gegenwartige Lage/Beurteilung
1 Die Geschéftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 253 208 282 29,1 336 278 14,6 16,8 22 347 440 437
befriedigend 547 52,0 51,6 50,9 49,3 51,5 41,5 44,6 51,0 47,2 444 45,8
schlecht 200 273 20,2 20,0 17,2 20,7 43,9 38,6 26,7 181 116 10,5
Saldo 53 -65 8,0 9,1 16,4 7,1 -29,3 -21,8 4,5 166 324 33,2
2. Der Umsatz mit allen Géstegruppen im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 281 234 318 27,6 338 31,6 9.1 13,5 29,1 397 473 44,0
gleich geblieben 374 331 35,6 38,1 36,4 35,8 20,4 2,4 31,4 29,6 330 31,2
zuriickgegangen 345 435 32,6 34,3 29,8 32,5 70,5 64,1 39,5 306 19,7 24,8
Saldo -64 -20,1 -0,8 -6,7 4,0 -0,9 -61.4 -50,6 -10,4 91 276 19,2
2.1 Der Umsatz mit der Gésteqruppe "Geschiftsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 151 181 15,5 19,6 22,5 26,3 6,6 4,0 7.6 151 209 21,3
gleich geblieben 447 404 53,3 42,8 50,8 44,4 25,2 25,5 37.9 392 493 45,1
zuriickgegangen 40,2 41,5 31,2 37,6 26,8 29,3 68,2 70,5 54,5 457 298 33,6
Saldo -251 -234 -15,7 -18,0 -4,3 -3,0 -61,6 -66,5 -46,9 -306 -89 -12,3
2.2 Der Umsatz mit der Géstegruppe "Urlaubsreisende" im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 233 22,1 28,5 25,1 33,5 30,8 13,9 13,8 28,4 393 495 49,4
gleich geblieben 352 2938 36,5 38,1 35,1 32,1 25,2 26,3 32,3 31,0 30,1 30,7
zuriickgegangen 41,5 481 35,0 36,9 314 37,1 60,9 59,9 39,3 297 205 19,9
Sal do -182 -26,0 -6,5 -11,8 2,1 -6,3 -47,0 -46,1 -10,9 9,6 290 29,5
W 05/06 S 06 W 06/07 S07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S11
Fieisebiiros
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4. Die Geschaftslage wird...
glinstiger 24,0 17,8 25,1 21,8 27,7 13,6 7.4 13,0 24,3 319 337 23,1
gleichbleibend 48,4 48,3 47,6 54,3 48,9 47,6 29,0 46,9 43,5 487 479 58,7
unglinstiger 27,6 33,9 27,2 23,9 23,4 38,8 63,6 40,1 32,2 194 184 18,2
Saldo -3,6 -16,1 -2,1 -2,1 4,3 -25.2 -56,2 -27,1 -7.9 125 153 49
5. Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...
steigen 280 504 26,8 39,9 41,8 69,7 13,3 15,2 15,5 40,1 485 54,1
gleich bleiben 634 460 67.2 57.2 535 27.3 584 59.8 63.4 557 488 432
fallen 86 37 59 3,0 4,7 3.0 28,3 25,0 16,2 42 2,7 2,7
[Saldo 194 467 209 369 37,1 66,7 -150 -98 07 359 458 514
6. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 60 40 7.6 4,5 8,5 6,2 3,0 2,9 55 76 9,7 8,0
gleich bleiben 782 783 78,8 81,4 77,7 78,5 72,9 79,5 80,1 809 826 82,2
abnehmen 158 17,7 13,6 14,1 13,9 15,3 24,1 17,5 14,3 115 7.7 9.8
Saldo -98 -137 -6,0 -9,6 -54 -9,1 -21,1 -14,6 8.8 -39 20 -1.8
7. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 10,7 109 12,6 11,6 14,3 10,4 54 9,1 9,1 130 132 12,4
gleich bleiben 385 348 38,8 37.9 37,0 34,9 24,5 31,1 30,8 330 356 36,6
abnehmen 170 203 15,7 15,9 14,7 19,0 25,2 19,0 13,4 108 8,7 8,8
keine Investitionen 338 340 330 34,7 340 357 450 40,9 46,7 432 425 42,2
Sal do -63 -94 -3,1 -43 -0.4 -8.6 -19.8 -9.9 4.3 22 45 3.6
18. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsachlich auf...
Kapazitdtserweiterung 122 148 15,9 14,1 17,7 15,2 8,4 17,1 12,8 181 192 16,6
Rationalisierung/ Kostensenkung 43,6 451 41,7 41,9 394 46,2 54,0 48,3 39,5 355 283 28,3
Modemisierung/ Ersatzbeschaffung 60,3 57,8 58,5 53,3 60,6 54,1 50,4 50,1 63,5 61,3 649 66,0
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 29,6 330 33,0 32,1 27,9 27,6 27,0 21,1 30,6 295 298 32,4
Um weltschutz 14 25 48 32 4.6 29 2.5 82 59 40 32 40
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DIHK-Saisonumfrage - Tabellenanhang .

] wosjos | sos | woso7] sor [ wozos8 | sos | wosjoa [ sos | wog/io| s10 | wioin | s
Reiseveranstalter
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 _Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 249 322 29,0 34,1 28,6 35,6 19.8 28,1 28,6 425 375 43,7
befriedigend 51,2 483 54,2 49,7 54,9 47,1 48,8 47,1 52,4 445 495 49,5
schlecht 239 196 16,8 16,2 16,5 17,3 31,3 24,8 19,0 130 130 6.8
Saldo 10 126 12,2 17,9 12,1 18,3 -11,5 33 9,6 295 245 36,9
2. Der Umsatz mit allen Géstegruppen im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 255 317 283 40,4 31,1 346 18,9 25,6 329 407 38,1 385
gleich geblieben 385 31,3 41,5 33,1 36,4 314 29,5 26,6 34,2 330 393 46,2
zuriickgegangen 360 37,0 30,2 26,5 32,4 34,0 51,6 47,8 32,9 263 226 15,4
Saldo -105 -53 -1,9 13,9 -1,3 0,6 -32,7 -22,2 0,0 144 155 23,1
2.1 Der Umsatz mit der Gésteqruppe "Geschiftsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 130 167 13,5 20,4 26,7 17,5 8,5 2,3 14,7 162 222 15,4
gleich geblieben 580 52,1 50,0 57,1 56,0 50,8 39,0 34,9 42,6 48,6 432 51,3
zuriickgegangen 290 313 36,5 22,4 17,3 31,7 52,4 62,8 42,6 351 346 33,3
Saldo -160 -146 -23,0 -2,0 9.4 -14,2 -43,9 -60,5 -27.9 -189 -124 -17.9
2.2 Der Umsatz mit der Géstegruppe "Urlaubsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 183 269 25,5 31,8 30,8 25,6 12,9 15,1 30,3 361 445 42,6
gleich geblieben 458 392 44,1 39,3 40,3 40,2 40,0 37,7 35,2 367 360 36,1
zuriickgegangen 359 339 30,3 29,0 28,9 34,2 47,1 47,3 34,5 272 195 21,3
Saldo -176 -7,0 -4.8 28 19 -8,6 -34,2 -32,2 4.2 89 250 213
W 05/06 S 06 W 06/07 S 07 W 07/08 S08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S11
Reiseveranstalter
B _Erwartungen und Pléne fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4. Die Geschaftslage wird...
glinstiger 26,6 27,0 32,7 30,8 28,6 16,4 13,0 17.3 28,0 41,4 405 34,3
gleichbleibend 502 509 49,3 49,7 46,9 50,8 44,2 56,3 50,8 48,5 460 49,5
ungiinstiger 232 222 18,0 19,5 24,6 32,8 42,8 26,4 21,2 101 135 16,2
Saldo 34 48 14,7 11,3 4,0 -16.4 -29.8 -9,1 6.8 313 270 18,1
5. Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...
steigen 341 493 36,5 37.5 39,7 48,4 11,5 10,2 19,6 287 423 43,9
gleich bleiben 644 485 60,1 613 56,6 484 76,9 782 741 698 557 54,1
fallen 15 22 3.4 1.2 3,7 3.2 11,5 11,7 6.3 15 20 2,0
Saldo 326 471 33,1 36,3 36,0 45,2 00 -1.5 133 272 403 419
6. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 117 109 13,9 14,7 13,8 10,3 52 7.8 14,7 157 137 17,4
gleich bleiben 746 777 78,1 76,1 74,2 784 69,7 70,7 75,9 742 79,7 76,1
abnehmen 137 114 8,0 9,2 12,0 114 25,1 21,5 9.4 10,1 66 6.5
Saldo -20 -05 59 55 1.8 -1,1 -19,9 -13,7 53 56 71 10,9
7. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 14,1 152 16,5 17.9 22,3 16,4 11,2 17,9 14,6 21,0 144 16,3
gleich bleiben 408 455 46,7 51,8 39,3 37,6 37,2 43,5 35,1 374 462 45,4
abnehmen 155 147 12,7 11.3 15.2 21,2 22,8 12,1 14,6 108 7.7 12,8
keine Investitionen 296 247 24,1 19,0 232 249 28,8 26,6 35,7 308 318 255
Saldo -1.4 05 38 6.6 7.1 -4.8 -11,6 58 0,0 102 67 35
8. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsachlich auf...
Kapazitdtserweiterung 214 200 18,5 24,4 28,1 24,2 16,9 23,3 2,4 27,7 266 29,5
Rationalisierung/ Kostensenkung 314 300 35,6 26,8 33,8 33,6 37,8 38,7 28,8 234 273 29,5
Modemisierung/ Ersatzbeschaffung 52,1 550 58,9 65,9 59,4 58,6 53,4 4,7 64,8 59,6 540 52,7
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 50,7 488 43,2 36,6 45,0 43,0 52,7 37,3 43,2 369 432 49,3
Umweltschutz 50 31 68 49 56 78 8.1 133 10,4 99 108 9.6
W 05/06 S 06 W 06/07 S 07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S 11

o



DIHK-Saisonumfrage - Tabellenanhang

| wosjos | sos | woso7] soz7 [ wozo8 | sos | wosjoa [ sos | wog/io| s10 | wiojin | s
[0 mnibusunternehmen
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 _Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 114 200 12,8 21,6 133 15.8 12,6 26,5 19,8 241 190 32,1
befriedigend 60,7 62,2 56,7 67,9 63,3 63,2 57,5 50,3 57,4 649 599 58,1
schlecht 279 17,8 30,5 10,4 234 21,1 29,9 23,2 2.8 110 21,1 9,8
Saldo -165 22 -17,7 11,2 -10,1 -53 -17.3 3.3 -3,0 13,1 -2,1 22,3
2. Der Umsatz mit allen Géstegruppen im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 149 21,1 14,0 18,2 14,1 18,8 10,2 21,9 16,7 22,5 158 26,1
gleich geblieben 36,6 47,0 43,3 49,2 50,0 45,6 39,8 38,7 42,2 49,0 465 52,7
zuriickgegangen 485 319 42,7 32,6 359 35,6 50,0 39,4 41,1 284 377 21,3
Saldo -336 -108 -28,7 -144 -21,8 -16,8 -39.8 -17.5 -24,4 -59 -219 4,8
2.1 Der Umsatz mit der Géstegruppe "Geschéftsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 85 117 10,3 17,0 18,5 14,9 3,3 6,3 4,2 180 12,1 20,5
gleich geblieben 537 532 48,5 47,2 50,8 43,2 36,1 39,1 43,1 46,0 52,7 54,5
zuriickgegangen 37,8 351 41,2 35,8 30,8 41,9 60,7 54,7 52,8 360 352 25,0
Saldo -293 -234 -30,9 -18,8 -12,3 -27,0 -57.4 -48,4 -48,6 -180 -23,1 -4,5
2.2 Der Umsatz mit der Gastegruppe "Urlaubsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 99 157 18,8 16,7 14,3 13,7 3.4 8,9 13,9 221 134 23,0
gleich geblieben 397 400 34,7 38,1 36,7 314 34,5 31,1 33,0 434 478 48,4
zuriickgegangen 504 443 46,5 45,2 49,0 54,9 62,1 60,0 53,0 34,6 388 28,6
Saldo -405 -286 -27,7 -28,5 -34,7 -41,2 -58,7 -51,1 -39,1 -125 -254 -5,6
W 05/06 S 06 W 06/07 S 07 W 07/08 S08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11 S11
[0 mnibusunternehmen
B _Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4. Die Geschiftslage wird...
glinstiger 149 14,7 17,3 15,0 14,4 13,0 7.1 11,0 12,5 151 153 14,9
gleichbleibend 547 582 54,3 54,1 43,8 48,1 47,0 58,7 56,0 613 542 62,5
ungiinstiger 304 272 284 30,8 41,8 39,0 458 303 31,5 236 305 22,6
Saldo -155 -125 -11,1 -15.8 -27.4 -26,0 -38,7 -19,3 -19,0 -85 -152 -7.7
5. Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...
steigen 346 533 33,3 41,7 364 54,6 15,2 20,3 20,1 286 51,1 38,0
gleich bleiben 590 445 60,4 528 61,6 42,1 734 659 72,4 656 437 575
fallen 64 22 6,3 55 2,0 3.3 11,4 13,8 7.5 58 52 4,5
Saldo 282 511 27,0 36,2 344 513 3.8 6,5 12,6 228 459 335
6. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 62 38 8,1 7,5 7,1 79 4.8 9,9 6,0 75 60 59
gleich bleiben 69,7 762 70,6 72.9 72,1 67.8 66,5 704 78.4 765 769 79,6
abnehmen 241 200 21,3 19,5 20,8 24,3 28,7 19,7 15,6 159 171 14,5
Saldo -17.9 -162 -13,2 -12,0 -13,7 -16.4 -23.9 -9,8 9,6 -84 -11,1 -8,6
7. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 96 11,8 12,3 10,8 16,1 16,4 12,7 12,5 11,8 185 142 9,7
gleich bleiben 31,8 339 32,5 43,8 34,2 33,6 27,1 30,9 36,0 351 373 45,4
abnehmen 227 231 215 17.7 11,0 230 253 21,7 18,8 180 189 15,7
keine Investitionen 359 31,2 33,7 27,7 38,7 27,0 34,9 34,9 33,3 284 296 29,2
Saldo -13,1 -113 -9,2 -6,9 5,1 -6,6 -12,6 -9,2 -7,0 05 -4,7 -6,0
8. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitétserweiterung 136 7.9 10,7 7.1 7.9 12,9 53 6.4 7.8 164 119 12,3
Rationalisierung/ Kostensenkung 303 260 32,0 33,3 26,7 33,6 253 21,8 27,6 164 212 19,0
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 71,2 82,7 72,8 78,8 75,2 759 82,1 68,2 87,9 824 795 89,0
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 242 11,8 11,7 10,1 19,8 12,1 10,5 10,9 15,5 109 119 9,8
Umweltschutz 7.6 71 13,6 14,1 16,8 22,4 284 40,0 16,4 21,2 272 28,2
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