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Die gespurte Wirtschaft

1. Burger ohne Sicherheit

Unternehmer
Manager und Moral
Wie viele handeln moralisch verwerflich?
keine Angabe
eine geringe Zahl
die Mehrheit

der deutschen Manager

etwa die Halfte
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1. Burger ohne Sicherheit

Unternehmer

Gewinnmaximierung oberstes Ziel?
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1. Burger ohne Sicherheit

Unternehmer
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Wird Arbeitsplatzverantwortung wahrgenommen?

ja, Unternehmer
sehen Arbeitsplatz-
verantwortung

——)  Jnternehmen unsolidarisch

nein, lehnen
Arbeitsplatz-
verantwortung
ab



Folgen der Politik- und Wirtschaftskritik

1. Burger ohne Sicherheit
Gewerkschaften

Gewerkschaften und Arbeitsmarktpositionen

keine Angabe

eher richtig

eher falsch

emnid —  Gewerkschaften ohne Losung



1. Burger ohne Sicherheit
Vertrauensverlust der politischen Parteien
Politiker
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1.Burger ohne Sicherheit

,Jobless Growth*
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0%

-@—Wirtschaft verbessern

—=— Arbeitslosigkeit verringern
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1. Blrger ohne Sicherheit

Beunruhigung uber politische und wirtschaftliche Verhaltnisse

in Prozent
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1. BUrger ohne Sicherheit
Lebenszufalligkeit

Was entscheidet uber die Sicherheit
des Arbeitsplatzes?

Qualifikation 58
Zufall 51
Flexibilitat 49
0% 20% 40% 0%
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Es ist ein bekanntes Szenario: Ein Konzern
streicht Tausende Stellen, obwohl er noch
gut verdient. So funktioniert es auch bei
Siemens, dem Unternehmen, das stets

OChne ein Wort des Bedauerns: Wie der Siemens-Chef erklart, dass Tausende gehen miissen

THEMA DES TAGES

Massiver Stellenabbau bei Siemens

stolz darauf war, ohne Entlassungen auszu-
kommen. Der Vorstandsvorsitzende Peter

Menschen und Markte

Weltweit werden 17 000 Stellen gestrichen

Sparprogramm schockie

Allein in Deutschland fallen 5250 Arbeitsplitze weg / B

Von Markus Balser

Munchen - Siemens startet eines
der hii ten S in der
Konzerngeschichte. YVorstandschef Pe-
ter Lischer hestiitigte am Dienstag den
Abbau von weltweit 16 750 Stellen. In
Deutschland streicht der Konzern
5250 Jobs. Damit it die Siemens-
Fithrung suf Konfrontations 2t}
den eigenen Besc igien. nn Lib-
scher schliefit selbst betriehsbedingte
Kiindigungen nicht mehr ans. Ganze
Werke sind gefihrdet.

Lischer, bislang auf Harmonie be-
dacht, steht vor einer Machtprobe mit
den Arbeitnehmern. Der Siemens-Chef
will die Strukturen im Konzern willig an-
dern, Siemens erlebl derzeil den r&{en g
Umbau seil Jahreehnien. Wﬂfﬁﬂﬂﬂﬂﬂ

atte der Konzern die streng vertrauli-
chen Details des geplanten Sparpro-
gramms geheim gehalten. Doch am

| Dienstag brach Lischer sein Schweigen:

In einer Pressekonferenz nannte er erst-
mals genaue Zahlen - und schockierte
die eigene Belegschaft: In Vertrieb und
Verwallung fallen bis 2010 etwa 12 600
Stellen weg. Die dbrigen 4150 Plitze
streicht Siemens in Produktion und Ent-
wicklung. Zusatzlich trennt sich der Kon-
zern dber Verkauie von weiteren 1200
Stellen in Deutschland. Ein sinzelnes Ab-

bau amm dieser Dimension hat eg |
bel Emm!ns noch :n.u:ﬁtg ebhen, Von den

Planen sind alle drei Sektoren des Kon-
zerns betroffen: die Energiesparte, die
Medizintechnik und der Industriesektor.

Ein Jahr nach seinem Amtsantritt be-
kommt Lischer erstmals den Wider-
stand der eigenen Belegschaft zu splren.
Arbeitnehmervertreter kritisierten die
Pline bart. Der Konzern stehe wirtschaft-

an, die Belegschaft werde sich mit den
FPlinen nicht abfinden.  Wir werden kno-

chenhurt verhandeln®, sagte er der Sid- |

dentschen Zeitung. Ziel sei es, die Zahlen
nach unten zu korrigieren. Betriebsriate
warfen Loscher am Dienstag Irrefiih-
rungvor. Lischers Ankiindigung, er wal-
le Gberwiegend Fihrungskrifte treffen,
sei falsch, sagte ein hochrangiger Arbeit-
nehmervertreter der 32, Diie Plane tri-
fen zu 75 Prozent untere Ebenen.

Der Siemens-Chef verteidigte sein Vor-

haben: ,Die Geschwindigkeit, mit der
gich das Cieschalt weltweil verangert

at, hat erheblich Zugenommen. Wir stel-

lich Eut dia; die_Aultragsbucher seieg
Vo er geplante Stellenabbau set |, we-

der nachvollziehbar noch akzeptabel

und in diesem Umlang vollig dberzo-

len Siemens daraufl ein. Auch vor dem
Hintergrund einer sich eintribenden
Konjunktur missen wir effizienter wer-
den.” Personalvorstand Siegiried Huss-

SIEMENS

Loscher IGste denn auch emporte Reaktio-
nen aus, als er seine jlingsten Pldne verkin-
dete. Sie werden in der ganzen Well
17 000 Menschen den Arbeitsplatz kosten.

Bei Politikern stbBt das Sparpro-
grammi, mit dem der Konzern 1,2 Milliar-
den Euro sparen will, auf Ablehnung
Der Gewerkschafter und stellvertreten-
de Fraktionschef der Linken, EKlaus
Ernst, nannte den Schritt , widerlich und
ekandalés”. Wer Profitmaximisrung
Uber Moral stelle, gefahrde Demokratie
und soziale Marktwirtschaft. Der Beauf-
tragie der Bundesregierung fiir die neu-
en Lander, Bundesbauminister Wolf-
gang Tiefensee (SPD), appellierte an die
Siemens-Fithrung, mit dem geplanten
Stellenabbau in Ostdeutschland den Awl-
bau dort nicht zu gefihrden. Die Birse
reagierte zunichst positiv aul die harten
Einschnitte. Zum Bérsenschluss stand
die Siemens-Aktie aber wieder leicht im
Minus. (Seiten 2, 4 und Bayern)




UBS bleibt im Stimmungstief

Die Bank wird erneut einen Milliardenverl{ust ausweisen

VOM BEAT SCHMID

zlmricH Noch keine Wende bei
der Grossbank UBS: 5ie wird
auch im zweiten Quartal, das am
Montag zu Ende geht, einen wei-
teren Milliardenverlust auswei-
sen. Wie die SonntagsZeitung
erfahren hat, wird die Bank ent-
pegen der Markterwartung am
nachsten Dicnstag jedoch keine
Gewinnwarnung publizieren.

Weil sich die Handler bereits aul

einen Milliardenverlust einge-
stellt haben, braucht sie dies auch
nicht zu tun.

Indem die UBS keine Gewinn-
warnung heransgibt, bestatisr sie
aber indirekt die Hohe der Ver-
lustprognosen der Bankanalysten.
Diese schwanken bei den Ab-
schreibern zwischen vier und sie-
hen Milliarden Franken. Beim

=

18 45 emnid

Reinverlust sind es swischen einer
und fiinf Milliarden Franksn.

e offizellen Fahlen wird die
Grossbank am 12. Anpust prassn-
tieren. Man muss davon ausgehen,
dass die definitiven Verlustzahlen
am oberen Ende der Prognose-
skala zu liegen kommen, Zum
einen hat die UBS die schlechten
Erwartungen im Markt seit Aus-
bruch der Krise stets tibertroffen.
Zum anderen haben die in den
etz ben Tagen pilmizitﬂ e Sludien
ein runehmend diisteres Bild ge-
zeichnet.

Dhie grissten Verluste werden in
diesen Bereichen erwartet:
= Subprime; Dic entsprechenden

A-ilndizes sind im Eweiten

CQuartal nochmals stark gefallen,
sodass dic Bank weitere swei bis
drzi Milliarden auf dieser Position
abschreiben muss,

SOZIALPLAN
EREIT

Die Yerhandlungen um einen
Sozialplan bei der UBS be-
tinden sich in der Endphase.
Die Geschaftsleitung und die
Ferzonalkommission sind
sich offenbar einig uber ver-
lingerte Kindigungszeiten
und bezahltes Coaching. In
den ndchsten Tagen sollen
die Angestzllitenverodndea

KN Schweiz und Bankpersanal-
verband Uber das Ergebnis
arientizrt werden, Die UBS
hat angekiundigt, bis nachstes
Jahr weltweit 3500 Stellen
zu streichen, 1500 in der
Schweaiz. Man rechnet hier
mit 150 bis 200 Entlassungen.

= Monoliner: Die Kreditversiche-

rer sind in argen Schwicrigkeiten,
wias sich in Rating-Herabstufun-
gen und der massiven Ausweitung
der Spreads zeipl. Dadurch steigen
die YVerluste bei der UBS. Die Bank
ist brutto mit 24,6 Milliarden en-
gagiert. Metto waren es 6,3 Milli-
arden. Darauf dlirfte die UBS eine
bis dred Milliarden abschreiben.

= VYerluste auf eigenen Schulden:

Die UBS muss fir rund eine Mil-

liarde Franken Riickbuchungen

aul Gewinne vornehmen, die sie

aul eigenen Schulden erziell hat,

Insgesamt dirfte die UBS nach
den Abschreibern weiterhin rund
45 Milliarden an hochproblema-
tischen Werten in thren Biichern
halten, schitzen Analysten won
Goldman Sachs.

Ungiinstig ist fir die Bank, dass
sich die Ertragslage weiter wver-

schlechtert hat. lm Investment-
banking sind die Einnahmen aus
dem Beratunpsgeschaft und Ver-
briefungsgeschift teilweise massiv
eingebrochen, Im Geschdfl mit
institutionellen Anlegern sowie
imn Privat- und Geschafiskunden-
segment muss die Bank Milliar-
denabfliisze hinnehmen. Zudem
driicken Dollarbaisse und Bér-
senminus auf die Kommissions-
cinnahmeti,

Gemass Bankinsidern ging der
Geldabfluss im  traditionellen
Sehweiz-Geschiall nnvermindert
weiter. Er zoll sich wepen der
Aflire um den Ex-TURS-Banker
Birkenfeld sogar noch verschirft
hahen (siefie Seite 29). Im ersten
CQuartal flossen in der Schweiz
Eundenvermogen in der Hahe

FORTSETIUNG AUF SEITE 2%
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1. Burger ohne Sicherheit
Vertrauen am Arbeitsplatz

Wie stark vertrauen Sie... sehr stark

lhrem direkten Vorgesetzten?

den Aussagen lhrer
Unternehmens-
oder Behordenspitze?

lhren Kollegen?

40%

40%

emnid
Selektion: abhéngig Beschéftigte ( n = 461)

30

40

50
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Entwertung: Entwertung durch die Wirtschaft

Sechs Trends

1. Von Lokal zu Global

2. Vom Wir zum Ich

3. Vom Mensch zum Marketingziel

4. Vom Diktat des Anstands zum Diktat des Marktes
5. Vom Interessierten zum Frustrierten

6. Von der Sicherheit zur Beunruhigung

emnid
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2. Konsequenzen
Fehlende Zukunftssicherheit

Wem wird es in 10 Jahren besser / schlechter gehen?

Junge

Alte
70

Beschaftigte
M besser

54 M schlechter
Unternehmer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

emnid

80%
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2. Konsequenzen

Staatshaushalt in 5 Jahren

hoher 6%

niedriger

20%

etwa gleich

71%

0% 10% 20%

emnid

30%
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70%

80%
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2. Konsequenzen
Einfluss des Staates auf Wirtschaft

Sollte der Einfluss des Staates auf die deutsche Wirtschaft kiinftig grundsatzlich...

grofRer werden 40
gleich bleiben 38
geringer werden? 19
0% 20% 40% 60%

emnid
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Neue Angstbegriffe?

-  Freiheit?
-  Wirtschaft?
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3. Die gute Wirtschaft

Losung 1: Compassion

Mangelnde Nahe zum Burger

Die Politik und Wirtschaft kennen nicht mehr die Probleme kleiner Leute.

stimmt

stimmt nicht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

emnid
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3. Die gute Wirtschaft

Losung 1: Compassion

e Verstehen, was lauft
e Prasenzin allen Schichten — von unten nach oben
e Dezentralisation: Verantwortung adressierbar machen

e Direkten Zugang und Response bei Problemen ermoglichen

emnid
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J. UIC JUILC VVITISCIdIl

Losung 2: Commitment

e Gewinnoptimierung statt -maximierung
e ,Fordern und Fordern‘: Fur alle Akteure

e Spielregeln und Grenzen der ,neuen sozialen Marktwirtschaft’
definieren: Renaissance des ehrbaren Kaufmanns

e Gegen Auswiuchse vorgehen
e Wenn-Dann-Verpflichtung
e Japanisches Gehaltsmodell

e CHARTA

emnid
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3. Die gute Wirtschaft
Losung 3: Selbstverpflichtung

- Vorgesetzliche Regelungen zwischen GF und Mitarbeiter

- Von Externen kontrollierbare Vereinbarungen:
Gemeinwohl und Eigenwohl mit gleicher Wertigkeit

- Moralitat: zunehmendes Entscheidungsargument
- Uber Imageverbesserung — zum wirtschaftlichen Erfolg

- Bereiche: - Arbeitsplatzsicherheit
- Mitarbeiter Fairness
- Umwelt
- Japanisches Gehaltsmodell

emnid
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Kritikpunkte am Verhalten der Wirtschaft

Trifft zu auf groRe Trifft zu auf den Mittelstand +
Mehrfachnennungen Unternehmen/Konzerne familiengefuihrte Unternehmen
Kurzfristige 92% 18%
Gewinnmaximierung
Fuhrungskrafte ubernehmen zu 90% 20%

selten Verantwortung

Von gesellschaftlicher
Verantwortung wird viel geredet, 78% 25%
es wird aber zu wenig getan

Bei Mitarbeitern kommt

. . 75% 34%
zu wenig von Gewinnen an

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

: 4.000 Unternehmensfiihrer
18 45 emnid Quelle: TNS
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3. Die gute Wirtschaft
Losung 4: Wir sind der Mittelstand/

\Z

200 20 2 N 2

emnid

familiengefuhrte Unternehmen

Renommee des Mittelstands (familiengefuhrte Unternehmen)
deutlich besser als managergefuhrter Unternehmen

Kreativ und dynamisch

Hohere Beschaftigungsverantwortung
Akzeptiertes Unternehmerbild
Differenzierung von , kalten Medien*

Personifizierte Firmenkultur
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3. Die gute Wirtschaft
Losung 5: Vision — Nachhaltigkeit

° Sicherheit durch Planbarkeit

e Verdeutlichung des Wissens um riesige Veranderungen:
Wir kdnnen reagieren

° Unternehmenspolitik visionsgesteuert:
Masterplan 2025

- Kenntnis der Chancen und Risiken
- Fruhwarnsystem und ,,Bereitsein“ erzeugen Sicherheit
- Entscheidungen nach ,Masterplan’, nicht nach Tagesaktualitat

e Argumentationszusatz: ... weil ....
e Controlling / Fahrplan
o) Leitbild: Sicherheit im Wandel

emnid
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3. Die gute Wirtschaft
Losung 6: Kultur der Werte

emnid

,Das tut man“ — ,,Das tut man nicht*“: Wertediskussion

- Mitarbeiter

- Kunden

- Zulieferer

- Gesellschaft

Ethik als Kunden-/ Bewerber-/ Zuliefererkriterium

Werte-Diskussion — ethische Grundsatzdiskussion:
Die familiengefuhrten Unternehmen im Geist des
ehrbaren Kaufmanns.
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3. Die gute Wirtschaft
Losung 7: WIR

e Ruckgabe des Selbstwertgefuhls
e ,Wir brauchen Dich“, um den Wandel mitzugestalten
e Lebensplanung als MNFunktion

e Inldnder-Integrationspolitik (Langzeitarbeitslose — Altere —
vorubergehend Ausgegliederte)

e Lebensberechenbarkeit

emnid
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3. Die gute Wirtschatft

Losung 8: Vertrauen zuruckgewinnen

Wichtigste Unternehmereigenschaften

Glaubwiirdigkeit / Vertrauen

Kompetenz

Sympathie

Durchsetzungsfahigkeit

50%

42%

95%

emnid
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3. Die gute Wirtschatft

Defizite bei Unternehmerpersonlichkeit

emnid

sehr wichtige Werte

weniger wichtige Werte

Handlungsbedarf

Verlasslichkeit |l

Weitsicht

Fairness |

Veranderungs-
bereitschaft

Disziplin

Risikobereitschaft [l

M Bescheidenheit

B Schopferischer Geist

Starken
H H
Leistungs- i
bereitschaft Ei?g:?;z

B Durchsetzungskraft

groldere Defizite

geringere Defizite

Quelle: TNS
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3. Die gute Wirtschaft

Losung 8: Vertrauen zuruckgewinnen

e Entscheidung nach nachvollziehbaren Kriterien (Masterplan)
e Firmen- vor Mitarbeiter- vor Eigentumerinteresse

e Bedingungslose Offenheit + Ehrlichkeit (Internet-Gesellschaft)
e Eingestandnis von Fehlern

e Gewerkschaften nicht politstrategisch kritisieren: Lob, wo gerecht

emnid
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4. VVertrauen

Kriterien des Kaufentscheids

Produktqualitat

Preis

Ruf des Herstellers

76%

73%

69%

0% 10% 20%

emnid
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4. VVertrauen
Vertrauensbereiche von Unternehmen

Glaubwiirdigkeit und Vertrauen sind wichtige Eigenschaften um Unternehmen zu bewerten. Dabei gibt es unterschiedliche Vertrauensbereiche. Diese lese ich Ihnen jetzt vor. Sagen Sie mir bitte jedes Mal, wie

wichtig dieser Teilbereich fir Inr Gesamtvertrauen ist. N eXtrem WIChtlg e'f.ler UnWiChtig
M sehr wichtig B vollig unwichtig
M eher wichtig M weild nicht/ keine Angabe

Die Ehrlichkeit
der Unternehmensaussagen

Die Ubernahme
gesellschaftlicher Verantwortung

Der Umgang mit
den eigenen Mitarbeitern

Der Umgang mit den Kunden

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
emnid

31



4. Inhaltliche und kommunikative Ansatze

Aufgaben der Unternehmer

Mehrfachnennungen

in den Medien
prasenter sein

mehr fir Bildung
und Ausbildung tun

sich starker in der Politik
engagieren

starker auf ethisches
Handeln achten

sich starker sozial oder
kulturell engagieren

sich starker in
Verbanden organisieren

emnid

Mittelstand gesamt

74%
| 69%
| 69%
| 59%
| 47%
| 44%
0% 10I% ZOI% 30I% 40I% 50I% 60I% 70I% 80I%
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4. Vertrauen
Inhaltliche und kommunikative Ansatze

emnid

Prasenz

Wirtschaft als Lehrfach

Backstage: Das transparente Unternehmen
CHARTA: Die ehrbare Wirtschaft

Nicht Beirat: Zukunfts-/Ethikrat

Neue Rechtschreibung: Fairness
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4. Vertrauen

Die Botschaften: Neue deutsche Rechtschreibung

Vertrag
verhandeln
verhalten
vertrauen
verbessern

verbinden

Fairtrag
fairhandeln
fairhalten
fairtrauen
fairbessern

fairbinden

emnid
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